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OBJETIVO DEL DOCUMENTO   

Auditoría Interna de la estrategia de negocio

“Definir, desarrollar y hacer seguimiento de la estrategia es uno de los procesos más 
importantes de cualquier entidad, y Auditoría Interna debe dedicar tiempo y recursos a 
validar que los riesgos, inherentes a estos procesos, son conocidos y están controlados.” 
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Definición de Estrategia 

“La estrategia empresarial es la determinación de los objetivos a 
largo plazo de una empresa, así como la distribución necesaria de 
los recursos para alcanzar los mismos” (Alfred Chandler y Kenneth 

Andrews, 1962)

“…consiste en desarrollar una amplia fórmula de cómo la empresa 
va a competir, cuáles deben ser sus objetivos y qué políticas serán 

necesarias para alcanzar tales objetivos” (Porter, 1992).
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I. Aspectos generales de la estrategia del negocio

Misión, visión y valores 

 La misión: Razón de ser de una entidad. Dota de identidad a la
compañía. Debe ser clara y comprensible.

 La visión: Aspiraciones futuras; Análisis de contexto; apetito de riesgo y
cultura de la compañía.

 Los valores: Ideales que Influyen y guían la actividad. Comunicación
clara. Bien definidos e integrados.
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 Fases de la estrategia empresarial 
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1. Definición de los objetivos estratégicos de la organización. 
Ventajas 

2. Desarrollo de la estrategia  
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Apetito al Riesgo



3. Aterrizaje de la estrategia en la organización

4. Ejecución de la estrategia
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Presupuesto
Comunicación 



5. Establecimiento de indicadores de desempeño
Seguimiento a: 
- Grado de consecución y desviación de hitos temporales definidos
- Hipótesis y Premisas utilizadas en la fase de definición

6. Análisis y reevaluación de la idoneidad de la estrategia
¿las operaciones están bajo control y se está ejecutando de manera adecuada?
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 Gestión de riesgos empresariales
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20 principios organizados en torno a cinco componentes interrelacionados: 
COSO ERM 2017



II. El Rol de Auditoría Interna en la Estrategia de Negocio

 EL ROL DE ASEGURAMIENTO DEL AUDITOR INTERNO

 EL ROL DEL AUDITOR INTERNO COMO ASESOR DE CONFIANZA
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 EL ROL DE ASEGURAMIENTO DEL AUDITOR INTERNO

“ (..)una de las responsabilidades más importantes de Auditoría Interna es 
entender la estrategia de la compañía y los riesgos asociados (…)” (Anton Van Wyk; 
expresidente Consejo del IIA. Artículo publicado en 2014) 

“La auditoría de la estrategia puede abarcar el aseguramiento sobre riesgos 
estratégicos y la supervisión del proceso de planificación y seguimiento de la 
estrategia”
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 EL ROL DEL AUDITOR INTERNO COMO ASESOR DE CONFIANZA

“… un profesional experto con conocimientos profundos de sectores 
específicos, capaz de generar soluciones integrales para la mejora continua 
de los negocios que, además, está a la vanguardia de la información, la 
tecnología, los negocios, la economía, y que presta su ayuda para facilitar el 
crecimiento del negocio…”.
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 EL ROL DEL AUDITOR INTERNO COMO ASESOR DE CONFIANZA
Factores:

 Grado de madurez de AI
 Percepción del consejo de administración y de la alta dirección
 Regulación de la actividad
 Madurez del gobierno corporativo de la compañía

Actividades: 
 Consideración de todos los riesgos estratégicos
 Adecuación de los procesos a la ejecución 
 Fiabilidad, integridad y razonabilidad de los indicadores
 Inclusión de variables con un alto grado de dependencia interna
 No existencia de objetivos parciales
 Consideración de los errores del pasado
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INDEPENDENCIA 



III. ¿Cómo auditar la estrategia de negocio?
Primer «pero»:¿podemos auditar la estrategia?

Según el Marco Internacional para la Práctica, Auditoría Interna debe:

 Norma 2110: evaluar y hacer recomendaciones sobre procesos de gobierno para:
() tomar decisiones estratégicas y operativas; () supervisar el control y la gestión
de los riesgos […]”.

 Norma 2130.A1: evaluar la adecuación y eficacia de los controles en respuesta a los
riesgos de gobierno, operaciones y sistemas de información respecto a: () logro de
los objetivos estratégicos de la compañía […]”.
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¡Sí!
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Es más, la estrategia es parte fundamental de la actividad de Auditoría 
Interna:

Norma 2000

«La actividad de auditoría interna añade valor a la organización y a sus 
partes interesadas cuando tiene en cuenta 

estrategias, objetivos y riesgos; 
se esfuerza para ofrecer mejoras en procesos de gobierno, gestión de 
riesgos y control de procesos; y proporciona aseguramiento relevante 
de forma objetiva». 
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Segundo «pero»: ¿Hasta dónde?

En alguna o todas las fases del ciclo de vida de la estrategia del
negocio, de forma parcial o integral, con rol de aseguramiento o de
asesor de confianza.
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Tercer «pero»: ¿Con qué rol?

 Dependerá de las características, contexto, madurez y estructura
de cada organización y función de auditoría.

 Hay fases del ciclo de vida más susceptibles de ser abordadas con
rol de aseguramiento (definición) y otras más abiertas al rol de
asesor de confianza.

 El rol podrá ir evolucionando a medida que tomemos más
confianza con la auditoría del proceso estratégico.
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DISCLAIMER

El aseguramiento que proporcione el auditor interno sobre el
adecuado diseño, implementación y monitorización de la estrategia, y
sobre la cobertura de los riesgos estratégicos asociados, no debe
confundirse con aportar aseguramiento sobre el éxito de la misma.
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Auditar la DEFINICIÓN de la estrategia

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS GOBIERNO RIESGOS

 Alineamiento con misión, 
valores y visión.

 Que sean: 

 comprensibles
 medibles
 concretos 
 ubicables en el 

tiempo

 Adecuado sistema de 
gobierno y control.

 Verificar que es adecuado 
el proceso definido para la 
toma de decisiones.

 Integridad y razonabilidad 
de las hipótesis definidas.

 Correcta identificación de: 

 riesgos estratégicos
 mitigantes

 Inclusión en el marco de 
apetito de riesgo.
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS GOBIERNO RIESGOS

 Establecimiento de 
indicadores que permitan 
seguir:

 cumplimiento

 alineación con 
expectativas de 
stakeholders

 Asignación de roles y 
responsabilidades.

 Acciones de 
comunicación.

 Coordinación entre áreas 
implicadas.

 Desalineación de acciones 
vs. objetivos.

 Incumplimiento de hitos 
temporales.

 Inadecuada asignación de 
recursos.

 Incentivación desalineada 
con objetivos.

Auditar la IMPLANTACIÓN de la estrategia
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS GOBIERNO RIESGOS

 Recálculo de indicadores, 
de ser necesario. 

 Grados de consecución.

 Validación de otras 
medidas de seguimiento.

 Adecuado sistema de 
monitorización y control.

 Idoneidad de los roles y 
responsabilidades
definidos.

 Idoneidad y cumplimiento 
del modelo de reporting y 
plan de comunicación.

 Problemas de calidad de 
datos.

 Sistemas informacionales
inadecuados.

 Inadecuada actualización.

Auditar la MONITORIZACIÓN de la estrategia
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Detalla los principales riesgos para cada fase:

(Extracto)

Guía práctica para auditar la estrategia - RIESGOS
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Inventario de actividades de revisión para cada fase:

Áreas: Gobierno; Calidad del dato; Hipótesis; Objetivos;
Incentivación; Planificación; Presupuesto y Comunicación.

Guía práctica para auditar la estrategia - PRUEBAS
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Ejemplos de posibles planteamientos por tema:

Guía práctica para auditar la estrategia - EJEMPLOS
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CONCLUSIONES

 BENEFICIOS PARA LA COMPAÑÍA

 BENEFICIOS PARA AUDITORÍA INTERNA



¡¡Gracias!!
Síguenos en

www.auditoresinternos.es

@Auditorinterno

Instituto de Auditores Internos de España

https://www.facebook.com/Instituto-de-Auditores-Internos-de-Espa%C3%B1a-345591578951279/
https://www.linkedin.com/company/instituto-de-auditores-internos-de-espa%C3%B1a?trk=nav_account_sub_nav_company_admin
https://twitter.com/AuditorInterno
https://www.youtube.com/channel/UCfjGyWkjm28GZnPY4r1yZOg
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