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MEDIOAMBIENTE
Environmental - E

Es fundamental tener en
cuenta asuntos como las
emisiones, la contaminacion,
la gestion de recursas
materiales y naturales,

la biodiversidad, los servicios
ecosistémicos, la economia
circular y la gestion de
residuos, asi como el cambio
climatico, elemento ya de por
si muy relevante.

Resumen ejecutivo.

SOCIAL
Social - S

Deben considerarse el respeto
de los Derechos Humanos,

|a diversidad, la igualdad,

la aportacion de valor a la
sociedad, la contratacion y
gestion de recursos humanos,
|la sequridad, la salud y

el bienestar de los empleados
y la formacion.
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GOBIERNO
Cj Governance - G

Son claves la estructura, el
gobierno y |a responsabilidad
de los organos de gobiemo
de las compafiias, las
expectativas de sus grupos de
interés, la estrategia, la
gestion de riesgos e
inversiones, el sistema
retributivo, el marco
normativo interno y los
sistemas de informacian, la
transparencia, la supervision y
el reporting, la ética e
integridad, las medidas
anticorrupcion y antisobormo
y los aspectos fiscales.

En los Ultimos anos ha aumentado la concienciacion por los
aspectos ESG, y el papel de Auditoria Interna es muy

relevante para aportar valor ala organizacion.

ASPECTOS CLAVE

La direccion estratégicay la
supervision por parte de los
organos de gobierno y la alta

direccidn.

La identificacion, evaluaciony
gestion de riesgos y

oportunidades ESG.

El Sistema de Control Interno de
la Informacion No Financiera

(SCIINF).

Un marco de reporting ESG.

Esquema del marco de los principios ESG. FUENTE: Management Solutions (2020)
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Definiciones

MEDIOAMBIENTE

g Environmental - E

Impactos medioambientales de la acti-
vidad, como la contaminacion, el uso de

recursos o la mitigaciéon del cambio cli-
matico y la adaptacion al mismo.

Los principales objetivos en ambito am-
biental (de acuerdo a la Taxonomia de la
UE) son:
- Cambio Climatico:

- La mitigacion del cambio climatico.

- La adaptacion al cambio climatico.

- Retos Ambientales:

- El uso sostenible y la proteccion de las
aguas y demas recursos marinos.

- La transicion a una economia circular.

- La prevencion y control de la contami-
nacion.

- La proteccion y restauracion de la bio-
diversidad y los ecosistemas.
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SOCIAL
g Social - S

Impacto en la sociedad, la comunidad,

la economia y los stakeholders en gene-
ral.

Algunos de los principales objetivos en el
ambito social (de acuerdo al estandar in-
ternacional de referencia Global Reporting
Initiative; GRI) son:

- Erradicacion de la desigualdad sodial.
- Inclusién social.

- Mejora de las relaciones laborales.

- Inversion en capital humano.

- Proteccion de las comunidades locales e
indigenas.

- Preservacion del patrimonio cultural.

Esquema del marco de los principios ESG. FUENTE: Management Solutions (2020)

GOBIERNO
Q Governance -

Inclusion de elementos de buen gobier-
no en las instituciones en reconocimien-
to del papel fundamental que tiene so-

bre los accionistas, clientes, empleados
y todos aquellos a los que afectan sus
decisiones empresariales.

Algunos de los principales objetivos en el

ambito de buen gobierno (de acuerdo al

estandar internacional de referencia Glo-

bal Reporting Initiative; GRI) son:

- Desarrollo de estructuras de gestién, [i-
derazgo y relaciones internas solidas.

- Fomento de la independencia en la to-
ma de decisiones.

- Impulso a la transparencia y rendicion
de cuentas.

- Promocion de buenas practicas.
- Lucha contra la corrupcion y el fraude.
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Aspectos fundamentales de los criterios ESG

ESTRATEGIA MARCO DE
Y GOBIERNO REPORTING

GESTION DE
RIESGOS

. Estrategia ESG e integracion Proceso de reporting

Organizadé‘n Gobierno ' Y ST RE\r‘iSi@ﬂymDnimrizacién
Sostenibles = Materialidad
Evaluacion
Control
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Estrategiay goblerno

La importancia del gobierno y la definicion estratégica en ambitos ESG. La
definicion de objetivos en materia ESG condiciona la estrategia empresarial

ESTRATEGIA de responsabilidad social corporativa.

Y GOBIERNO

* Integracion en la estrategia corporativa: vision y proposito de la direccion.

* Expectativas de los grupos de interés - su gestion es un elemento esencial

a la hora de desarrollar una estrategia sostenible.

« Organo de Administracién (i) y Comisiones de sostenibilidad (ii).
(i) Involucracion en la aprobacion de politicas y objetivos e impulso de su
desarrollo / (ii) Comision orientadora de la estrategia.

* Politica en materia ESG e integracion de objetivos en el modelo retributivo.
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Identificacion, evaluacion y gestion de riesgos y oportunidades ESG
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climatico oportunidades responsable rioridad para Iberarola  +
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eéva I vuacion del rlesgo (E) Innovacién y Nuevos modelos de negocio ([ Economia circular {[3 Disponibilidad y gestién del agua
%) Clientes vulnerables @) Redes inteligentes y calidad del suministro 0 Politica piblica
@) Etica e Integridad (Anticorrupcion, libre competencia) @ Cadena de suministro responsable (¥) Gestion de la biodiversidad
Control info rm acio'n () Satisfaccion del cliente #%) Derechos humanos () Gestion del capital natural
¢E) Atraccion, Desarrollo y Retencidn del capital humano €) Transparencia
. . () Integracion de las energias renovables en el sistema eléctrico @) Financiacion verde
no financiera — SCIINF #1i) Impacto sobre las comunidades locales
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Marco de reporting ESG

* Roles y modelo de gobierno. El reporting en materia ESG es un rol cuyo
dimensionamiento, ubicacion en la organizacion, definiciony

MARCO DE . ., ~
REPORTING reconocimiento como funcion depende de cada compaiiia.

* Proceso de reporting. Lainformacion ESG debe contar con un proceso de

reporte con controles internos que garanticen su integridad y exactitud.

* Revision y monitorizacion. Periodicidad y sequimiento de indicadores no

financieros relevantes [/ Control de razonabilidad con periodo previo.

 Verificacion de un tercero. Deben diferenciarse las distintas necesidades y
alcances de verificacion externa de la informacion no financiera,

destacando especialmente el EINF y/o Memoria de RSC/Sostenibilidad.

9 29/11/2021 Auditorialnternay los aspectos ESG
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Atributos fundamentales a tener en cuenta por Auditoria Interna para
la realizacion de trabajos ESG

 Posicionamiento de la funcion de Auditoria Interna:

* Aseguramiento: asumiendo un papel que proporcione las garantias necesarias sobre las

principales preocupaciones de la Comision de Auditoria y la alta Direccion.

* Asesor de confianza: desarrollando un papel mas “de consultor” en el que se aborden

trabajos de especial relevancia donde Auditoria Interna aporte valor adicional.

Ejercicios de Risk Asessment y priorizacion de actividades. Conveniencia guia para Al.

Skills y talento necesario. Nuevo talento / Capacitacion | Guest auditors.

* Organizacion del trabajo. (Des)centralizados. Trabajos especificos ESG vs transversales.

Técnicas de reporting. Informes individuales / consolidados / otros.

11 29/11/2021 Auditorialnternay los aspectos ESG



Auditoria de los

aspectos
Ambientales ("E")




Auditoria de los aspectos Ambientales ("E")

Enfoque propuesto: Principales Asuntos “E":
* Asunto * Emisiones distintas a GEI
* Riesgos

* Recursos naturales y biodiversidad

(A : 2 , : .y .
* ;Como auditarlo: * Economia Circular y gestion de residuos

* Indicadores e Cambio Climatico

Asunto Riesgos CAmo auditarlo Indicadores

Ejemplo de enfoque para sector financiero:
* Riesgos ambientales

 Cambio climatico

13 29/11/2021 Auditorialnternay los aspectos ESG



1. Aspectos “E”: Emisiones distintas a los gases de efecto
invernadero (GEI) y contaminacion

Riesgos: falta de estrategia, monitorizacion inadecuada, incumplimiento normativo

Enfoque de auditoria:

1. La existencia de una estrategia a largo plazo que incluya 1) el alcance del objetivo (tipo
de emision sobre la que se va a actuar); (2) la estrategia de mitigacion para alcanzar el
objetivo y (3) el plazo.

2. Plan de reduccion de emisiones.

Método de calculo de mediciones para hacer seguimiento del plan.

4. Cumplimiento de la normativa de emisiones aplicable a la organizacion.

w
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2. Aspectos “"E": Recursos naturales y Biodiversidad y
servicios ecosistemicos

Riesgos: regulatorio, reputacional, operacional , pérdida de licencia para operar

Enfoque de auditoria:

Verificacion de la existencia y adecuacion de los sistemas de gestion para prevenir y
mitigar los impactos de la actividad de las empresas sobre:

1. La gestion de recursos naturales (suelo - materias primas y agua).

2. Biodiversidad y servicios ecosistémicos.

Aspectos a considerar: evaluaciones de impacto ambiental, cuantificacion econdmica del

riesgo y sus impactos, registro de los impactos, planes de accion para mitigarlos, medidas
de control de la calidad de la normativa ambiental correspondiente.

29/11/2021 Auditorialnternay los aspectos ESG



3. Aspectos “"E"”: Economia Circular y gestion de residuos

Riesgos: incumplimiento normativo, riesgo operativo, reputacional

Enfoque de auditoria:

1. Cumplimiento con la normativa que requla la produccion, posesion y gestion de
residuos.

2. Sistema de control y gestion de residuos: registro de residuos generados y su
clasificacion, almacenamiento, etiquetado, estudio de minimizacion de residuos y
evaluacion del grado de cumplimiento de las medidas propuestas, sistema de
reporte.

3. Existencia de una estrategia en cuanto a la eficiencia en el consumo de
materiales, la minimizacion de residuos y el fomento del reciclado y la reutilizacion.

16 29/11/2021 Auditorialnternay los aspectos ESG



4. Aspectos “E”: Cambio climatico

Riesgos: reputacional, financiero, viabilidad de la empresa, greenwashing

Enfoque de auditoria:
* Amplia regulacion y guias al respecto que requieren la publicacion de objetivos especificos, la
obligacion de remitir informes anuales en los que se evalue el impacto financiero de los
riesgos del cambio climatico, y las medidas que se adopten para hacer frente a dichos riesqgos.
* Se plantea la verificacion de distintos aspectos alineados con las siguientes areas:
1. Gobierno
] Estrat e gi a Asunto Riesgos Cémo auditarlo Indicadores

- Existencia de canales de comunicacion de aspectos

2
3. Gestio'n de riesgos climaticos a CA v CD (revision de procedimientos) y
4

caracteristicas de las comunicaciones [presentaciones

- . periodicas, cuadros de mando, comunicaciones - M2 de reportes anuales en
- O bJ etlvos puntuales, etc.) materia de cambio climatico
. . . o ., - Inclusién formal de los aspectos climaticos de forma que alcanzan a CA [ CD.
Rol insuficiente del Consejo de Administracion i . . § '
s ) . recurrente en el erden del dia de los drganos (revision de | - Tiempo dedicado por
[CA) f Comité de Direccion {CD) en la toma en ) )
. .. ) L reglamentao de los drganos). consejeros (en CA o
consideracion de riesgos climaticos ) ) . . . o
- Existencia de drganos de gobierno especificos para la comisiones delegadas) en
revision de aspectos climaticos (p.ej. Comision de revisar riesgos u otros
Sostenibilidad) o toma de en consideracidn de aspectos aspectos climaticos.

Gobierno . . ) . .
climaticos en otros drganos (p.ej. Comision de Auditoria).

- Toma en consideracion efectiva de aspectos climaticos

en toma de decisiones (revisidn de actas de reuniones).

17 29/11/2021 Auditorialnternay los aspectos ESG
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Auditoria de los Aspectos Sociales (*S")

Diversidad
e igualdad

Impacto
social

Talentoy
bienestar
empleados

Aportacion
de valor
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Principales Asuntos "“S”: impacto en stakeholders

* Diversidad e igualdad:
* Empleados
* Cadenade suministro

* Aportacion de valor a la sociedad
* Comunidadeslocales
* Consumidor
* Innovacion

e Recursos Humanos

* Seguridad, salud y bienestar
* Talento y Formacion




1. Aspectos "S": diversidad e igualdad

Riesgos: perdidas reputacionales, talento, sanciones, causa penal

Enfoque de auditoria:
1. Laexistencia de politicas y procedimientos que recojan estos temas: Codigo de etica,

politica de retribucion, modelo de evaluacion y plan de carrera, politica de respecto a los
Derechos Humanos, Sequridad y confidencialidad de la Informacion, protocolos de acoso...

2. Diligencia debida de la cadena de suministro que recoja aspectos éticos, sociales
(cumplimiento de derechos humanos y laborales) y ambientales.

3. Analisis plantilla:
* Porcentaje por categoria, edad, género y otros indicadores de diversidad (e.g etnia).
* Brecha salarial por género y otros indicadores de diversidad.

* Poblacion activa cubierta por convenios colectivos.

4. Analisis de denuncias relacionadas con desigualdad, discriminacion y diversidad. /\:
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2. Aspectos "S": aportacion a la sociedad

Riesgos: falta de estrategia, monitorizacion de contribuciones, fraude, obsolescencia

Enfoque de auditoria:
1. Evaluar el plan estratégico y objetivos a largo plazo para favorecer a la comunidad:
indicadores y analisis de desviaciones.

2. Revisar el valor economico, los logros e impactos en la comunicad (modelo LBG).
3. Las subvenciones y ayudas: proposito y desempeno de subsidios, creditos fiscales, etc.

4. La innovacion: inversion, retorno, impacto en competitividad y respuesta ante cambios del
entorno (e.g consumidores) o problematicas medioambientales/sociales (escasez recursos).

5. Responsabilidad ante el consumidor sobre el producto (fiabilidad, respecto a la salud,

marketing responsable,...)

21 29/11/2021 Auditorialnternay los aspectos ESG



3. Aspectos "S”: talento y bienestar de los empleados

Riesgos: perdidas reputacionales, talento, fraude interno, fuga de informacion

Enfoque de auditoria:
1. Evaluar las herramientas y mecanismos de control para proteger los datos sensibles y
confidenciales de los empleados. Reclamaciones por violaciones de privacidad.
2. Seguridad, Salud y Bienestar del empleado.
* Gobierno y Estrategia: objetivos, reporte a la Direccion, indicadores proactivos/reactivos.
* Evaluar el sistema de gestion de Seqguridad y Salud. Ojo trabajadores ajenos y M&A.
* Servicios de asistencia de salud no ocupacional y programas de bienestar.
* Analisis de encuestas de satisfaccion, causas raiz de rotacion, indicadores por grupo.
3. Formacion:
» Estrategia y proceso de formacion: contenido con base en necesidades identificadas
y empleabilidad futura, alcance no discriminatorio, controles de aprovechamiento.

* Evaluaciones de desempeno: alcance y objetividad. /\:
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Auditoria de los

aspectos de
Gobierno ("G")




Auditoria de los Aspectos de Gobierno (*G")

Eticae
integridad

Transparen-
Ciq,
supervision
y reporting

Estrategia
fiscal
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Estructura
de
gobernanza

responsabili
dades

Marco
normativo
interno y

Sistemas de
informacion

Expectativas

Estrategia,
Gestion de
Riesgos e
Inversion

Principales Asuntos “G":

Estructura de gobernanza y
responsabilidades

Expectativas de Grupos de interés
Estrategia, Gestion de Riesgos e Inversion
Sistema retributivo

Marco normativo interno y Sistemas de
informacion

Estrategia fiscal
Transparencia, supervision y reporting

Etica e integridad



1. Aspectos “"G": Estructura de gobernanza y responsabilidades

Riesgos: incumplimiento de buenas practicas de gobierno corporativo, falta de
conocimiento en materia ESG de la alta direccion y los organos de gobierno, inadecuada
estructura y asignacion de responsabilidades

Enfoque de auditoria:
1. Existencia de una adecuada estructura, composicion y funcionamiento de los organos de

gobierno, asegurando la supervision de los aspectos ESG.

2. Ladireccion esta involucrada en el desarrollo sostenible y existe un programa de
capacitacion en conocimientos y habilidades en materia ESG.

3. Existe un marco de asuncion de responsabilidades en el ambito ESG para asequrar su eficaz
cumplimiento.
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2. Aspectos "G": Expectativas de Grupos de Interes

Riesgos: incumplimientos de los derechos de informacion de accionistas, abusos de poder
por parte de accionistas mayoritarios, gestion inapropiada de la relacion con clientes y
consumidores y de la cadena de suministro

Enfoque de auditoria:
1. Existe un reglamento de la Junta General de Accionistas, actas de las reuniones de los

organos de gobierno, documentacion e informes puestos a disposicion de los accionistas,
politica relativa a comunicacion y contactos con accionistas al margen de las reuniones de

la Junta.

2. Existen normas relativas a la participacion de accionistas minoritarios, delegacion de
voto, asistencia telematica, etc.

3. Existen normas relativas a la gestion de clientes y consumidores, una oficina o canal

de comunicacion para clientes y consumidores, politicas de compras que incluyen
procedimientos de evaluacion y homologacion de proveedores, considerando

cuestiones medioambientales, sociales, de corrupcion y soborno.
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3. Aspectos "G": Estrategia, Gestion de Riesgos e Inversion

Riesgos: estrategia y objetivos relacionados con los aspectos ESG sin definir o sin
comunicar, no existe alineamiento de la estrategia ESG con la estrategia global de la
organizacion, los riesgos ESG no son tenidos en cuenta para establecer la estrategia

Enfoque de auditoria:

1. Se identifican los riesgos y las oportunidades en materia de sostenibilidad y se consideran
en el establecimiento de estrategias empresariales y objetivos a corto, medio y largo plazo.

2. Existencia de mecanismos de gobernanza establecidos especificamente para gestionar
estos riesgos y oportunidades.

3. La estrategia ESG es consistente con otras estrategias comunicadas e implementadas en la
organizacion.

4. Se han establecido y divulgado objetivos estratégicos especificos relacionados con
aspectos ESG, estableciendo KPIs y monitoreando su cumplimiento.
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4. Aspectos "G": Sistema retributivo

Riesgos: falta de compromiso en la consecucion de objetivos ESG

Enfoque de auditoria:

1. Existencia una politica de remuneracion que vincule la retribucion variable con la
consecucion de objetivos ESG.
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5. Aspectos "G": Marco normativo interno y sistemas de
informacion

Riesgos: no identificar ni mantener actualizados los requerimientos aplicables en materia
de gobierno corporativo, no disponer de normativa interna en la materia o no difundirla,
no contar con recursos para garantizar el cumplimiento del marco normativo interno, no
disponer de sistemas de informacion necesarios para recopilar la informacion no financiera
0 que estos sean pocos robustos o con carencias

Enfoque de auditoria:

1. Estan definidas las responsabilidades en cuanto a la identificacion y actualizacion de los
requerimientos regulatorios en materia de gobierno corporativo y son ejecutadas.

2. Se dispone de la normativa interna necesaria segun los requerimientos legales aplicables,
esta actualizada y difundida.

3. Existe un plan de formacion en relacion con el marco normativo interno, se ejecuta y se
sigue.

4. Existen sistemas de informacion relacionados con la gestion de los riesgos ESG y el
marco normativo interno, estan debidamente actualizados y comunicados y tienen
los atributos necesarios para la integridad y control interno de la informacion.
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6. Aspectos “"G": Estrategia fiscal

Riesgos: estrategia fiscal inadecuada o inconsistente con la actividad comercial
desarrollada

Enfoque de auditoria:

1. Existencia de una estrategia fiscal aprobada y revisada periodicamente.

2. Evidencia de los procesos, proyectos e iniciativas para apoyar el efectivo cumplimiento
tributario dentro de la organizacion.

3. Evidencia de los informes que indican la posicion de la compafia en relacion con el
cumplimiento de normas fiscales en las jurisdicciones en las que opera.
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7. Aspectos "G": Transparencia, supervision y reporting

Riesgos: los principios y compromisos no estan claramente definidos o no han sido
comunicados adecuadamente, inadecuada definicion o implantacion del modelo de
supervision y reporting

Enfoque de auditoria:

1. Se han establecido y comunicado adecuadamente principios y compromisos corporativos
en torno a transparencia, supervision y reporting.

2. Existe una matriz de riesgos y controles incluyendo los riesgos ESG, evaluacion de su
diseno y efectividad.

3. Los resultados derivados de la supervision se ponen en conocimiento de los 6rganos de
direccion y gobierno, de acuerdo con una periodicidad predeterminada.

4. Existe un plan de comunicacion y reporte (interno y externo) aprobado, actualizado y
difundido.
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8. Aspectos “G”: Etica e integridad

Riesgos: la cultura ética no se considera una cuestion estratégica, no realizar un
seguimiento del desempeno ético, no establecer un sistema de compensacion alineado con
el cumplimiento de los valores corporativos, corrupcion, soborno, blanqueo de capitales

Enfoque de auditoria:

1. Lamision y la vision de la compania incorpora principios y conductas eticas.

2. Existencia de un catalogo de principios y valores éticos y normas de conducta que guien la
actuacion de los empleados, comunicado y aceptado por todos los empleados y

proveedores.
3. Revisar las matrices de delegacion de poderes, flujos de aprobacion implantados, analisis

del nivel de segregacion de funciones.

continua

32 29/11/2021 Auditorialnternay los aspectos ESG



8. Aspectos “G”: Etica e integridad

Enfoque de auditoria:

4. Evidencia de aplicacion de criterios éticos en los procesos de reclutamiento de
empleados, sistema retributivo variable basado en objetivos realizables y cuantificables,
centrados en el esfuerzo de las personas, que considere tanto los logros como los
comportamientos deseables.

5. Verificar el apoyo y compromiso de los 6rganos de gobierno en la prevencion de |a

corrupcion y del blanqueo de capitales. Existencia de politica.

6. Evidencia de la aplicacion del programa anticorrupcion y prevencion del blanqueo de

capitales, revisiones y evaluaciones periddicas del mismo.

7. Obtener evidencia de los planes de accion y canales de comunicacion existentes que

permitan deteccion y denuncia de violaciones del codigo ético y la politica anticorrupcion
y adecuado tratamiento de éstos.
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AUDITORIA
DE LOS ASPECTOS

Cj AMBIENTALES

Gestion ambiental

- Emisiones distintas a los gases de efec-
to invernadero y contaminacion.

- Gestion de recursos naturales y biodi-
versidad y servicios ecosistémicos.

- Economia circular y gestion de residuos.

Cambio climatico

- Gobierno.

- Proceso de gestion de riesgos.
- Estrategia.

- Objetivos.

Riesgos ambientales
- Analisis Ambiental.

Riesgo climatico

- Gobierno.

- Proceso de gestion de riesgos.
- Estrategia.

- Reporting.

Auditorialnternay los aspectos ESG

AUDITORIA
DE LOS ASPECTOS

[:j SOCIALES

- Diversidad e igualdad.

- Aportacion de valor a la sociedad.

- Aportacion via subvenciones.

- Innovacion.

- Contratacion y gestion de recursos hu-

manaos.

- Sequridad, salud y bienestar de los

empleados.

- Formacion.

Auditoria Interna de las aspectos ESG — resumen

@ AUDITORIA
=/ DE LOS5 ASPECTOS
g DE GOBIERNO

- Estructura de gobernanza y responsa-

bilidades.

- Expectativas de Grupos de Interés.
- Estrategia, Gestion de Riesgos e Inver-

sion.

- Sistema retributivo.
- Marco normativo interno y Sistemas

de informacion.

- Transparencia, Supervision y Repor-

ting.

- Etica e Integridad.
- Corrupcion y soborno.
- Fiscal.



iiGraclas!!
Siguenos en

www.auditoresinternos.es

Y n/
000 =M

@Auditorinterno

Instituto de Auditores Internos de Espana


https://www.facebook.com/Instituto-de-Auditores-Internos-de-Espa%C3%B1a-345591578951279/
https://www.linkedin.com/company/instituto-de-auditores-internos-de-espa%C3%B1a?trk=nav_account_sub_nav_company_admin
https://twitter.com/AuditorInterno
https://www.youtube.com/channel/UCfjGyWkjm28GZnPY4r1yZOg

